Geschaftsbedingungen — AGBs Kreisjugendwerk der AWQRegion Hannover

1. Abschluss der Teilnahmevereinbarung

Soweit nicht anders angegeben, ist der VeranstiieKreisjugendwerk der
Arbeiterwohlfahrt Region Hannover.

Mit der Anmeldung bietet der Anmelder den Abschleiser Ferienmalinahme verbindlich
an. Die Buchung muss schriftlich mittels des Anre&dmulars erfolgen. Sie kann durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung aufgefuhri@ilnehmer erfolgen. Fur die
Vertragsverpflichtungen steht der Anmelder ein. éiérAnnahme der besonderen
Verpflichtung des Anmeldenden bedarf es keiner dicstichen oder gesonderten Erklarung.
Der Vertrag kommt mit dem Zugang der schriftliclemmeldebestatigung zustande. Bei
Minderjahrigen ist die Anmeldung von dem oder denighungsberechtigten zu
unterschreiben.

2. Buchung
Mit der Anmeldebestatigung erhalten Sie eine Anzadpsrechnung. Die Restzahlung ist
spatestens vier Wochen vor Antritt der Ferienmafreabolistandig zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der Bedloling im Prospekt sowie aus den
hierauf bezogenen Angaben in der Anmeldebestatiguelgenabreden, die den Umfang der
vertraglichen Leistungen verandern, bedurfen eanedricklichen schriftlichen Bestéatigung.
Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistundennach Vertragsabschluss notwendig
werden und die von uns nicht wider Treu und Glauebeigeftuhrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen den Gesamtzusciamigebuchten Ferienmalnahme nicht
beeintrachtigen. Wir sind unter bestimmten Voratzssegen berechtigt, den Zustiegsort,
Abfahrtsort oder Ankunftsort zu &ndern. Gewahrigigsanspriiche bleiben unberthrt, soweit
die Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Wir siedpflichtet, Sie unverzuglich tber
Leistungsabweichungen in Kenntnis zu setzen. Gegsifalls wird Ihnen eine kostenlose
Umbuchung oder der Rucktritt angeboten.

4. Mindestteilnehmerzahl

Kann wegen Nichterreichung der MindestteilnehmdrdaFerienmal3nahme nicht
stattfinden, so sind wir berechtigt, vor Beginn Berienmalinahme vom Vertrag
zurtckzutreten. Der bereits gezahlte Teilnehmendmgivird in vollem Umfang erstattet.
Weitere Anspriche auf Entschadigung oder Ersatalggen konnen nicht geltend gemacht
werden.

5. Teilnehmer-Rucktritt

Sie kbnnen jederzeit vor Beginn der Ferienmal3nahurigcktreten. Mal3gebend fir den
Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der Rucktritkd&@rung. Treten Sie vom Vertrag zurtck,
so verlieren wir den Anspruch auf den vereinbafteinehmerbeitrag. Bei Rucktritt bis zu 60
Tagen vor Fahrtbeginn entsteht eine RucktrittsgebiiRohe von 10 % der Kosten der
Ferienmalinahme, mindestens jedoch 35,00 Euro emgskosten. Innerhalb von 59 bis 30
Tagen vor Fahrtbeginn 25 % des Teilnehmerbetragsyialb von 29 bis 15 Tage vor
Fahrtbeginn 60 % des Teilnehmerbetrags, vom 14 bisagahrtbeginn 80 % des
Teilnehmerbetrags. Die Berechnung der Pauschalbétzieksichtigt die gewdhnlich
ersparten Aufwendungen und die gew6hnlich andeigesiterwendung der Leistungen. Tritt
der Teilnehmer ohne vorherige schriftliche Rictgdtklarung die FerienmalRnahme nicht an,
so gilt dieses als zum Fahrtbeginn erklarter Rittktom Vertrag. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung.



6.Umbuchung/ Teilnehmerwechsel

Eine Umbuchung auf ein anderes als im Prospekeéiitigtes Ferienziel ist nur nach
vorheriger Rucksprache und mit unserer Zustimmus@® Tage vor Beginn der
Ferienmalinahme maglich. Sie kénnen sich bei deefaalinahme durch eine Ersatzperson
ersetzen lassen. Eine bereits geleistete Zahlurglveladurch nicht. Wir behalten uns vor
einer Umbuchung zuzustimmen. Sollte keine Ersaszpegefunden werden, gelten die
aufgefiihrten Rucktrittsbedingungen. In beiden Radheben wir zusatzlich eine
Bearbeitungsgebihr in H6he von 35,00 Euro.

7. Aufhebung des Vertrages wegen aulRergewohnlichEimstande.

Wird die FerienmalRnahme wegen nicht voraussehharerer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann der Vergedgindigt werden. Wird der Vertrag
gekindigt, so kdnnen wir fur die bereits erbrachteistungen oder zur Beendigung der
Ferienmalinahme noch zu erbringenden Leistungeraagemessene Entschadigung
verlangen. Wir sind verpflichtet, die notwendigea®hahmen zu treffen, insbesondere, falls
der Vertrag die Riuckbeférderung umfasst, Sie zurickeférdern. Mehrkosten fir die
Ruckbeforderung sind von den Parteien je zur Haliteragen. Im Ubrigen fallen Ihnen die
Mehrkosten zur Last.

8. Haftung

Wir haften fur die gewissenhafte Vorbereitung denénmalinahme, die sorgfaltige Auswabhl
und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigei Leistungsbeschreibung und die
ordnungsgemalde Erbringung der vertraglich veretabdreistungen. Der Veranstalter haftet
auch fur ein Verschulden der mit der Leistungseadung betrauten Personen.

9. Haftungsausschluss

Wir haften nicht fur Leistungen, die als Fremdlamgien lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausstellungen, Stadtfiihrungen, Veranstaltungen). &oweit vom Gesetzgeber nicht
vorgeschrieben, haften wir nicht fur etwaige, aBs der Flug- und Fahrplangestaltung
entstandenen Verkehrsbehinderungen, Verspatunganiedninverschiebungen. Ebenso
erfolgen Baden und andere Sonderveranstaltungentték, Skifahren, Surfen, Segeln etc.)
auf eigene Gefahr, soweit der Gesetzgeber keinerarthaftung verlangt. Weiterhin ist ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen uns ausgeschtmksebeschrankt, soweit aufgrund
gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einenstungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgssehl oder beschrankt ist. Die Haftung
nach 8 8 a Absatz 1 Satz 2 StVG ist auf den UméardHaftpflichtversicherung begrenzt.
Wir haften nicht fir Schaden am Reisegepéck. Keiaitung besteht bei Einbruch oder
Diebstahl. Wir empfehlen den Abschluss einer Gepérgicherung. Gepéck und sonstige
mitgenommene Sachen sind von lhnen selbst zu helatigen. Sie haften fur jeden Schaden,
der durch die von ihnen mitgefiihrten Sachen vecdtsaird. Gepack wird im normalen
Umfang befordert (pro Person ein Koffer und ein dthgapackstiick). Abweichungen bedirfen
unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

10. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht p@nschaden sind, ist der Hohe nach
beschrankt auf den dreifachen Kosten der Ferienatafie. Ein Schadensersatzanspruch ist
beschrankt, soweit aufgrund gesetzlicher Vorsamitind intern. Abkommen, die auf die von
einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungeovaenden sind, dessen Haftung
ebenfalls beschrankt ist.



11. Anspriche aus dem Vertrag

Anspriche mussen innerhalb eines Monats nach ddamagkch vereinbarten Rickkehrdatum
geltend gemacht werden. Nach Ablauf der Frist karfeie Anspriche geltend machen, wenn
Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frisingert worden sind. Anspriiche verjahren
nach 6 Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Bagdem die Ferienmalinahme
vertragsmalig endet. Haben Sie uns gegenubereimstd Ihre Anspriiche geltend gemacht,
so wird die Verjahrung bis zum Tage unserer sdithién Zuriickweisung gehemmt.
Anspriche aus unerlaubter Handlung verjahren nalah&n.

12. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitggohriften

Visakosten sind grundsatzlich nicht im Teilnehmérhg enthalten. Soweit sie uns bekannt
sind, teilen wir Thnen die zu diesem Zeitpunkt getten Bestimmungen zu Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsvorschriften mit der Anmleéstatigung mit. Soweit wir
Kenntnisse tiber Anderungen der genannten Bestimmnaiten, geben wir diese bis zum
Abreisetag bekannt. Fir die Einhaltung dieser Muifien ist der Teilnehmer, bei
Minderjahrigen die Eltern, verantwortlich. Wir Gbehmen keine Haftung fur Nachteile, die
sich aus der Nichtbeachtung obiger Vorschriftereleeg.

13. Mitwirkungspflicht

Unsere Mitarbeiter sind umgehend Uber eventuetieuggen in Kenntnis zu setzen. Sollten
diese vor Ort nicht erreichbar sein, reicht einf@dige schriftliche Mitteilung an unsere
Geschéftsstelle. Die Mangel, um deren Abhilfe naslight wird, sind zu benennen. Kommen
Sie durch eigenes Verschulden dieser Verpflichtuingt nach, so stehen ihnen Ansprtiche
insoweit nicht zu. Die Mitarbeiter sind nicht bemégt, irgendwelche Anspriiche
anzuerkennen oder in unserem Namen rechtsvertdnediicklarungen abzugeben. Vor der
Kindigung des Vertrages ist uns eine angemessetezér Abhilfe einzuraumen.

15. Ausschluss und Rucktransport bei Krankheit

Wir erwarten, dass die Sitten und Gebrauche de8a@dss respektiert werden. Sollte grob
gegen diese verstolRen werden, sind wir berechiegt,Teilnehmer nach schriftlicher
Abmahnung ohne Erstattung des Teilnehmerbeitragsieo weiteren Ferienmalinahme
auszuschlie3en. Das gleiche gilt auch, wenn déndlener das Miteinander in der Gruppe
unzumutbar beeintrachtigt. Bei Kinderfreizeiter gihtsprechendes fir ein Kind, das durch
sein Verhalten das Gruppengefiige in unzumutbarese\sort. Entstehende Kosten gehen zu
Lasten des Teilnehmers/ Anmelders.

Dieses qilt auch fur den Fall, dass ein Teilnehearkrankt und nicht an der planméagigen
Ruckfahrt teilnehmen kann.

Wir empfehlen den Abschluss einer entsprechendesidferung.

16. Allgemeines

Die Berichtigung von Irrtiimern sowie von Druck- uRdchenfehlern bleibt der AWO
vorbehalten. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmemges Vertrages oder der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat nicht die thsaimkeit des gesamten Vertrages
oder der tbrigen Geschaftsbedingungen zur Folgecl@sstand ist Hannover. Alle Angaben
entsprechen dem Stand der Drucklegung Oktober 2009.

Stand: 04/2010



